MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DIRECTRIZ 3: COMO EL CENTRO ORIENTA SUS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES
P09- Procedimiento de gestidon de sugerencias, quejas, reclamaciones y
felicitaciones

EO02- P09 Expedientes sugerencias, quejas, etc

Al formulario se accede via web de Facultad de Cc Educacion y web del
Master Universitario en Psicologia General Sanitaria
(http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/;

http://www.uhu.es/fedu/mastersanitaria/?g=contacto ).

Si es rellenado online se genera una respuesta automatica de recepcion
qgue se remite al usuario. En un plazo maximo de 15, compromiso indicado en
las instrucciones, el Secretario envia una respuesta via mail donde se indica
que se da curso a su queja/reclamacion/sugerencia/felicitacién al servicio y/o
persona responsable; sefialando qué actuaciones seran llevadas a cabo.

Si se presenta en formato papel se remite una respuesta via mail en
términos similares a los indicados para el formato online.

Tras la solicitud, y a modo control, se registran todas las actuaciones
que se realizan (fecha de la gestién, tipo de gestién, medio por el cual se
realiza, resultado de la misma).

Una vez que ya se han agotado las posibilidades de accién por parte de
la facultad se remite la solucién al usuario indicando qué solucién se le ha dado
a su queja/reclamacién/sugerencia/felicitacion y en su caso a quien debe
dirigirse si la competencia sobre pasa las funciones y competencias de la
facultad.
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QUEJAS, SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y FELICITACIONES
Nombre: Apellido

DNI Mail

Ustedes: |Docente~ PAS ~ Becanio Esmdianter  Otros

Grado | Grad | Grado | Grado | Gradode | Masteres
Usted Ce  |Educacion | Educacion | Educacion | Psicologia
Actividad | Infanfil | Primaria | Social

Pertenece | Fisicay
Deporte

QUEIA — RECLAMACION

NI ] i
EXPONGASU srepppncre  FELICITACION

Fecha:

Secretario de la Facultad de Ciencias de la Educacion
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